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INTRODUCCION 

 
 
 

El Hospital La Milagrosa de Villarrica, tiene su domicilio de Villarrica Tolima 

en la Carrera 4Calle 1 N.º 01-01 Villarrica Tolima 

en el desarrollo de la directriz de la gerencia, se establece y se ejecutan los 

procesos de direccionamiento, procesos misionales y de apoyo bajo un 

marco de mejoramiento continuo que garantice a los usuarios la calidad en 

acciones de salud tanto extramural como intramural y una mayor oferte de 

servicios. 

 

 

MISIÓN 

Somos una institución pública prestadora de servicios de salud de baja 

complejidad, brindamos servicios de protección específica, detección 

temprana, diagnóstico y tratamiento a la comunidad de Villarrica con 

oportunidad y calidez humana, basados en principios éticos y morales, 

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la población. 

 

 

VISIÓN 

Para el año 2025 el Hospital La Milagrosa De Villarrica Tolima será reconocido 

a nivel departamental por su compromiso en la gestión clínica, 

administrativa y viabilidad financiera, liderando la atención integral en 

salud. 

 

VALORES INSTITUCIONALES 

 

Humanización: cualidad consciente y deliberada que tienen las personas 

de ser empáticas, solidarias, afectivas, comunicativas, amorosas, sociales, 

racionales y relacionales. 

 

Honestidad:  Actuar con la verdad en todas y cada uno de los actos hace 

nuestros clientes, proveedores y comunidad en general, imprimiendo un 

sentido de confianza, fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo. 

 



 

ESTANDAR DE TALENTO HUMANO 
Tipo de Copia: 
Controlada 

Código: DEPS02 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

Version: 01 

Página: 3 de 7 

 

Integridad: Coherencia entre la palabra y la acción en un sentido de 

rectitud, probidad y respeto. 

 

Trabajo En Equipo: Colaborar, cooperar y conjugar esfuerzos con un grupo 

de personas, a fin de alcanzar objetivos comunes enriqueciendo la 

experiencia propia con la de otros miembros del grupo, y produciendo un 

resultado mayor que la suma de los esfuerzos individuales. 

 

Liderazgo: Capacidad de orientar el esfuerzo de los grupos humanos en una 

dirección deseada, promoviendo una visión compartida, estructurándolos, 

dirigiéndolos, generando oportunidades de crecimiento, inspirando valores 

de acción y anticipando escenarios de desarrollo. 

 

Respeto: Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y 

amable reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las 

demás personas, cumpliendo de manera oportuna con las 

responsabilidades establecidas y brindando un trato considerado y cortés a 

las personas con las que día a día nos relacionamos, principalmente nuestros 

clientes. 
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hospital La Milagrosa es una Empresa Social del Estado (ESE) legalmente 

constituida, prestadora de servicios de primer nivel de atención, ubicada en El 

Municipio de Villarrica, Departamento del Tolima. 

 

Dirección: Carrera 4Calle 1 N.º 01-01 Villarrica Tolima 

 

Correo electrónico: e-mail: hospmilagrosa@hotmail.com 

 

Teléfonos: Telefax (8) 2475082- (8) 2475085 
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  

Horario de atención 

de martes a viernes de 7:00 am a 17:00 

horas. 

Sábados de 7:00 am hasta las 15:00 

horas 

Según registro en el REPS 
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Horario de atención 

de martes a viernes de 7:00 am a 17:00 

horas. 

Sábados de 7:00 am hasta las 15:00 

horas 

Según registro en el REPS 
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Horario de atención 

 

24 Horas de domingo a domingo. 
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ANDRES ENRIQUE VESGA SARMIENTO 

GERENTE 


